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フルフィルメント by Amazon（FBA）

の概要・メリット
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FBAと自社出荷の概要とメリット

自社出荷 FBA（フルフィルメント by Amazon）

初期費用・準備 • 費用・工数共に特になし • アメリカへのFBA納品にコストと工数を要する

保管 • 自前の倉庫または代行会社様等での保管
• Amazonがフルフィルメントセンター（FC）にて保管

在庫保管手数料に関してはこちら

発送

• 貴社で発送の作業を実施
費用は一商品あたり数千円程度（お客様負担に
することも可能）
到着は発送から最短1週間、通常2～3週間程度

• 土日も含め24時間365日FCからAmazonが発送、Prime会員の場合二日以内
にお客様へお届け

• FBA配送代行手数料に関してはこちら

カスタマーサービス • 全て貴社対応 • FBA経由の購入に関するものは基本的にAmazonが対応

返品対応・条件

• Amazonの返品ポリシーを遵守
• 返送なし返金、購入者の国での返品住所の提供、

またはプリペイド国際返送ラベルを購入者にお届け
• 返品対応についてはこちら

• Amazonにて対応
• Amazonの返品送料無料のカテゴリーで販売されている服＆ファッション小物等のカテ

ゴリーで適応される（FBA配送代行手数料と同額）
• Amazonによる過失の場合は出品者に払い戻される
• FBAの返品ポリシーに関してはこちら

お客様への訴求力

• プライムマークを表示するためには、マケプレプライム
の基準を満たす必要がある

• マケプレプライムの資格についてはこちら

• 商品にプライムマークが自動的に表示され、配送料無料とマケプレお急ぎ便の対象にな
るため、Amazon プライム会員のお客様に商品をアピールするでき、商品の露出と売
上の最大化が期待できる

• 詳細ページのおすすめ商品エリアに掲載される可能性が高くなる

その他 -
• コストダウン・売上アップを目的とした様々なプログラム
• 販売率が低い場合、在庫パフォーマンスが低下し、長期保管手数料がかかる

FBA（フルフィルメント by Amazon）は、Amazonの販売事業者様が商品の配送をAmazonに委託できるようにするサービスです。 このフル
フィルメントオプションを利用すると、Amazonが商品の保管、ピッキング、梱包、発送を行い、商品を購入者に配送します。

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/200612770?ref=id_200612770_cont_200209150
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201112670?ref=id_201112670_cont_200209150
https://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html?nodeId=15015721&language=en_US&ref=ag_home_cont_200379860
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=201468550
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/200379860
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GEK38DWGHERUDUT6?initialSessionID=140-1546218-1185969
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FBAに関連する特典のご紹介
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新規出品者特典プログラム

初めて販売可能
ASINを出品された

期間
カテゴリー 条件 特典内容

詳細ヘルプ
ページ

2023年3月～
(2022年1月～

2023年2月28日に
出品開始されている
場合はこちらをご覧く

ださい)

FBA
購入可能なASINを最初に出品してから90日以
内にFBAの納品を作成

FBA新商品特典プログラムへの自動登録により対
象となる新規FBA商品のASINについて、月額在
庫保管手数料、清算、返品処理が一定期間無料

こちら
広告

最初の購入可能なASINを出品してから90日以
内にキャンペーンを開始

Amazonスポンサープロダクト広告の利用について、
50ドルのプロモーションクリック。

クーポン
最初の購入可能なASINを出品してから90日以
内にクーポンを作成

クーポンのクレジットとして50ドル。

ブランド登録
者向け

最初の購入可能なASINを出品してから6か月以
内にAmazon Brand Registryを完了

最大100万ドルまでの5％ボーナス
Amazon Vineのクレジットとして200ドル

新規出品者様向けにはFBA、広告、クーポン、ブランド登録に関連した特典がございます。

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GXMJ38VA95GUN5XU?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GWHQRT98SAZC29VQ
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GWHQRT98SAZC29VQ
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GXMJ38VA95GUN5XU?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
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FBA新商品特典プログラム

• FBA新商品プログラムにご登録いただき条件を満たすと、初めてFBAで出品された標準サイズおよび大型商品に対して下記
特典を得ることが可能です：
• 対象となるすべての親ASINをはじめてFBAで出品する場合に、在庫保管手数料、在庫の返送/所有権の放棄手数

料等を期間限定で無料にする資格が得られます。
• ブランド登録済み出品者を対象とした売り上げに対する平均10%のリベート

FBA新商品特典プログラムの詳細とご登録はこちら

FBA新商品特典プログラムの詳細とご登録はこちら

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/GWHQRT98SAZC29VQ?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
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FBAコストの計算と

輸出代行サービスの手配
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FBA納品事前：コストの計算と輸出代行サービスの手配

• FBA納品と輸出代行会社様の手配とコスト試算
• 海外配送対応のサービスプロバイダーのリストはこちら

(コストは各サービスプロバイダーにお問い合わせください）

• FBAの発送代行手数料・在庫保管手数料の計算
• こちらで商品のカテゴリー、寸法、重量などを入力することで計算可能

https://sellercentral.amazon.com/gspn/searchpage/International%20Shipping?ref_=sc_gspn_islst_islst&sellFrom=JP&sellIn=US&Provider%20Language=Japanese&localeSelection=ja_JP
https://sellercentral.amazon.com/hz/fba/profitabilitycalculator/index?lang=ja_JP
https://sellercentral.amazon.com/hz/fba/profitabilitycalculator/index?lang=ja_JP
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FBA納品手続き方法
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FBA納品参考資料

• フルフィルメント by Amazon（FBA）の利用概要
• 納品在庫要件

• 梱包要件
• FBA商品ラベルの要件

• Amazonに商品を納品する
•ステップ1 – 発送する在庫を選択
•ステップ1b – 個別の商品の梱包
•ステップ2 – 出荷通知の送信
•ステップ3 – 輸送箱ラベルを印刷

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G53921
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G53921
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G53921
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G53921
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G53921
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G53921
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201100890
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201100890
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/200141500
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/200141500
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201100910
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201100910
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201100910
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200141420
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200141420
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200141420
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GQ2HY393LHXF3GZN
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GWC4BVUFCZ2FKHQW
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GCUH6KKZA6PRA4E7
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ステップ１- 発送する在庫を選択

FBAへ納品希望のSKUにチェックを入れてください。複数SKUを
納品される場合は、複数のSKUにチェックを入れてください。

「グループアクションを選択」をクリックし
「在庫商品の納品/補充」を選択

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
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ステップ１- 発送する在庫を選択 ー バーコードタイプ設定

FC納品の際、JAN等のメーカーバーコードのま
ま、またはAmazonのFNSKUバーコードの貼り
付けをして納品が可能です。場合によっては

Amazonバーコードの貼り付けが必要です。詳
しくはFBA商品ラベルの要件をご確認ください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201100910
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201100910
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ステップ１- 発送する在庫を選択 - 梱包詳細の設定

SKU毎の梱包詳細を選択いただきます。「個
別の商品」を選択される場合は、SKU毎に

毎回商品数を入力いただきます。

「新しいメーカー梱包テンプレートを作成」を
選択されますと、メーカー既定の箱の寸法と
商品数のテンプレートを作成いただけます。

新しい商品の場合は、梱包準備とラベル貼り付け
の詳細の入力が必要です。

「必要な梱包準備とラベル貼り付けの詳細」を
クリックしてください。

発送元のご住所を入力してください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
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ステップ１- 発送する在庫を選択 - 梱包要件の設定

商品の梱包要件を選択いただきます。
梱包要件について

各梱包要件の詳細説明が表示されます。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/200141500


15
©2025 Amazon.com, Inc. All Rights Reserved. 転載・複製を禁じます。

ステップ１- 発送する在庫を選択 - 梱包準備とラベル貼り付け設定

出品者とAmazon、どちらが梱包準備とラベル貼り付けをするかご選択ください。
Amazonを選択される場合はFBA梱包サービスと商品ラベル貼付サービスをご確認ください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201023020?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201023020?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G200483750?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
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ステップ１- 発送する在庫を選択 - 商品の重量と寸法の入力

商品登録時に商品の寸法と重量を入力されていない場合はエラーが表示されますので、エラーをクリックしご入力ください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
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ステップ１- 発送する在庫を選択 - 消費期限の設定

消費期限・賞味期限付き商品の販売に関して詳しくはこちら

商品数をご入力ください

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/G201003420?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
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ステップ１- 発送する在庫を選択 – 梱包準備の完了

「梱包準備完了」をクリック

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
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ステップ１- 発送する在庫を選択 – 個別の商品の梱包

商品毎にAmazonバーコードの貼り付けが必要な場合は印刷す
るオプションが表示されます。印刷をし、商品に張り付けてください。
詳しくはFBA商品ラベルの要件をご確認下さい。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G8SXKYFWPG6DAW6T
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201100910
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/201100910
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ステップ1b – 個別の商品の梱包 - 輸送箱の設定

一つの輸送箱に収まるか、複数の輸送箱が必要がご選択ください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GQ2HY393LHXF3GZN
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ステップ1b – 個別の商品の梱包 - 輸送箱の設定

輸送箱の重量と寸法を入力してください。
複数箱ある場合は、箱ごとの寸法と重量と、
どの箱にどの商品が何個梱包されるかご入力いただきます。

寸法の単位はインチ表記（in）で、重さの単位はポンド（lb）で入力してください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GQ2HY393LHXF3GZN
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ステップ1b – 個別の商品の梱包 - 輸送箱の設定

「確定して続ける」をクリックしてください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GQ2HY393LHXF3GZN
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ステップ2 – 出荷通知の送信

個口配送かパレット配送をご選択ください。段ボール箱を
1個～数個程度発送される場合は個口をご選択ください。

商品の出荷日を入力してください。

「複数の場所に在庫を納品する」か「納品先の分割を最
小限に抑える」の2つの選択肢からお選びください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GWC4BVUFCZ2FKHQW
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ステップ2 – 出荷通知の送信

配送業者をご選択いただきます。輸送手段については、ご
選択された配送業者様にお問い合わせください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GWC4BVUFCZ2FKHQW
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ステップ2 – 出荷通知の送信

商品の納品期間をご選択ください。ご不明な場合は、
配送業者にお問い合わせください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GWC4BVUFCZ2FKHQW
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ステップ2 – 出荷通知の送信

情報に問題がなければ「請求額を承認して出荷通知を
送信」をクリックしてください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GWC4BVUFCZ2FKHQW
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ステップ3 – 輸送箱ラベルを印刷

輸送箱ラベルのイメージ

輸送箱に貼るラベルを印刷します。こちらを指定の輸送箱
に張り付けて下さい。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GCUH6KKZA6PRA4E7
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追跡情報の入力

「追跡情報の入力へ進む」をクリッ
クしてください。
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追跡情報の入力

配送業者様に情報の登録と納品
依頼をされると、配送業者から追
跡情報が提供されます。そちらを
この項目にご入力下さい。
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FBA納品ステータスの確認方法

セラーセントラル > 左上の三本線 > FBA在庫 > 納品 > 納品を管理にて、納品ステータスの確認が可能です。
 

SKUリストをこちらからダウンロー
ドいただけます。配送業者によっ
てはこちらをアップロードして商品
情報を提供することが可能です。

こちらをクリックされますと詳細を
ご覧いただけます。
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FBAの販売促進・コストダウン

機能とプログラム
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FBAお役立ち情報ー売上アップ向けプログラム

FBAリモー
ト出荷
(北米)

FBA 
Amazon
定期
おトク便

バーチャル
セット品

プログラム概要 ご利用方法ご利用条件・料金等

• カナダとメキシコに在庫を納品することなく、
USの在庫での販売が可能

• メキシコ（5～9日）およびカナダ（7～12
日）のAmazonプライム購入者に配送料無
料サービスを提供

• 詳細はこちら

• 手数料の詳細はこちら
• FBA海外配送が有効になっている北

米統一アカウントを所有
• 米国、カナダ、メキシコでFBAが有効

になっていること
• Amazonの規制リスク評価に合格

すること
• すべての貿易に関する法令と国内規

制に準拠していること

• リモート出荷ページを開く
• 登録手続きに従って設定
• 設定で出品情報の自動作成を有効にしてい

ない場合、カナダおよびメキシコで出品情報を
作成

• リモート出荷ページからレポートを確認

• FBAに納品されているASIN2～5個で
セット品を作成し、一つの商品詳細ページ
からまとめて購入可能になるプログラム

• 商品をまとめて梱包、FBA納品在庫の
変更は不要

• 詳しくはこちら

• 日用品の定期購入を可能にし、リピー
ターを増やすプログラム

• 出品者は基本割引を提供し、お客様が月
に5つ以上の定期に登録した場合は
Amazon原資で5％の割り引きが追加
されます

• 詳しくはこちら

• 優良なFBAアカウント
• 2019年12月18日以降は、ブランド所

有者のみに制限
• 下記基準に基づき、Amazonが対象

商品を特定
• 出荷履歴と在庫ありの割合、販売実

績、商品カテゴリー、平均販売価格

• Amazon定期おトク便商品管理ページ
の「商品の管理」ボタンよりご登録ください。

• ブランド所有者のみご利用できます
• 出品者所有のブランド登録されてい

るブランドのASIN
• 新品商品
• ギフト券、電子配信型商品は対象

外

• バーチャルセット品ツールを使用し、手順に
従ってご登録ください。

https://sellercentral.amazon.com/gp/help/help.html?itemID=G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/GZPT8XN3YNMRXFEZ?language=ja_JP&ref=ag_GZPT8XN3YNMRXFEZ_cont_G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G200149570?language=ja_JP&ref=ag_G200149570_cont_G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G200149570?language=ja_JP&ref=ag_G200149570_cont_G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G200149570?language=ja_JP&ref=ag_G200149570_cont_G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G201617630?language=ja_JP&ref=ag_G201617630_cont_G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/G201617630?language=ja_JP&ref=ag_G201617630_cont_G5P3CDUHZWSZLXLB
https://sellercentral.amazon.com/rafn/inventory
https://sellercentral.amazon.com/rafn/inventory
https://sellercentral.amazon.com/rafn/inventory
https://sellercentral.amazon.com/rafn/inventory
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/87HAE6PMKKM23Z7
https://sellercentral.amazon.com/gp/help/201620110
https://sellercentral.amazon.com/fba/programs/sns/about?ref_=xx_swlang_head_xx&mons_sel_locale=ja_JP&languageSwitched=1
https://sellercentral.amazon.com/bundles/create
https://sellercentral.amazon.com/bundles/create
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